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Sb r Folie 3

Verschiedene Stressarten:

1. Stress ist normal
2. Angesammelter Stress ("burn out")
3. Einsatzstress

4. Trauma-Stress
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Schutzende
Coping-Strategien bei Einsatzkraften

» Rationalisierung
» Spruche klopfen
Berufsjargon
Humor

Sich ablenken

V VYV V VY

Gegengewichte schaffen

Schutzende Coping-Strategien helfen
zur Distanzierung vom Erlebten
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Sb B
Offnende
Coping-Strategien bei Einsatzkraften

Erzahlen

Sich etwas von der Seele reden

>

>

» Eindrucke ausdrucken
» Erlebtes aufschreiben
>

Sich erinnern

Offnende Coping-Strategien helfen
zur Integration des Erlebten
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Psychisches Trauma

ist ein auf die Psyche einwirkendes
Ereignis, das plotzlich mit solcher
Gewalt die vorhandenen
Schutzmoglichkeiten durchbricht,daf’
eine Bewaltigung nicht moglich ist.
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Folie 7

,Belastendes Ereignis”
(,,Critical incident")
Definition
Jedes Ereignis mit so starker
Einwirkung auf die Psyche,dal} es die
normalen Verarbeitungsfahigkeiten

eines einzelnen oder einer Gruppe
uberwaltigt.
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...und nach dem
Ereignis?
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Erfurt 2002...
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Neier) eler) Mé'[ am Johann-Gutenberg-Gymnasium, Erfurt ist
IterRderieitung von Polizeipsychologe Dipl.Pych. Jiirgen Marx
EIE srru}'u ~rerte Einsatznachsorge angeboten worden.

_.._-F -19 Verstarkte Suchtprobleme bei Beamten/innen sind nicht
~ bekannt.

—
-

- 2) Langerfristige psychologische Betreuung (> 1 Jahr) ist in 6
Fallen bekannt.
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Charakteristisch fur ein
,Belastendes Ereignis®:

1. Begegnung mit Tod
Tatsachlicher oder drohender
Tod od. schwerste Verletzung
bel sich selbst oder anderen

und

2. Erleben von starker Angst,
Hilflosigkeit oder Entsetzen
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Sb >
,Belastende Ereignisse fur
Einsatzkrafte sind z.B.:

» Tod/ Suizid/ schwere » Grolde Anzahl von
Verletzung eines Toten und Verletzten

Kollegen/ Kameraden
J »> personlich bekannte Opfer

> Tod von Kindern > starkes Medieninteresse
» T.odesan(gagsg_ I’j‘r(‘ngt vor » Jedes andere Ereignis, das eine
eigener Getahrdung ungewdhnlich belastende
Wirkung hat

» SchulRwaffengebrauch/
Messerangriff
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Folie 15

Einsatze sind
fur Einzelne belastend
vor allem bei

» Bezug zur eigenen
Biographie

» eigener Identifikation mit
dem Opfer
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Akute Belastungsreaktion
(ABR)

(DSM 1V: 308.3 ,,Akute Belastungsstorung®; vgl. ICD 10: F43.0)

A. Trauma erlebt C. Sich aufdrangende Erinnerungen
1. Tod (Intrusionen)
2. Angst/ Hilflosigkeit/ Bilder, Gerluche, Gerausche,
Entsetzen taktile Eindrucke - Alptraume,
Flashbacks
B. Dissoziative Symptome D. Vermeidungsverhalten
Emotionale Taubheit, Trance, Orte, Menschen, Tatigkeiten,

Derealisation, Depersonalisation, Gesprache, Gedanken, Gefuhle
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Akute Belastungsreaktion
(Forts.)

(DSM 1V: 308.3 ,,Akute Belastungsstorung®; vgl. ICD 10: F43.0)

E. Angst oder erhohter G. Dauer:
Erregungszustand 2 Tage bis zu 4 Wochen
Schlafstorungen,

Reizbarkeit
Ruhelosigkeit,

Konzentrations-

F. yﬁr@ﬂ?@ﬁ‘,‘%émma?" H. AusschluB anderer
Verhalten Storung (z.B. Drogen,
Soziale/berufliche Schwierigkeiten, Psychose)

/& sozialer Ruckzug, Schwierigkeiten

International ™

2= Bm Hilfe zu bitten
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B
Posttraumatische Belastungsstorung
(PTBS)
(DSM IV: 309.81; vgl. ICD 10: F43.1)
A. Trauma erlebt C. Anhaltende Vermeidung von
1. Tod mit Trauma verbundenen
2. Angst/ Hilflosigkeit/ Reizen
Entsetzen Gedanken, Gefilihle, Gesprache -

Menschen, Tatigkeiten, Orte -
Sich nicht erinnern konnen -
Interesse-, Teilnahmslosigkeit -
Gefuhl der Losgelostheit und

B. Bleibendes Wiedererleben des
traumatischen Ereignisses
Bilder, Gedanken, Wahrnehmungen -
Traume, Handeln, Fuhlen wie beim
Ereignis - starke Belastung und

Entfremdung von anderen -
. korperliche Reaktionen bei ahnlichen ENgEseniE (G RS
& |uslosern, Flashbacks

Empfindung eingeschrankter
‘ Approved by the International Critical Incident Stress Foundation © Oliver G;u&&u Rﬁﬁ@@gﬁpﬁ%ﬂyﬁ 5. Aufl. 2005
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Posttraumatische Belastungsstorung
(Forts.)

(DSM IV: 309.81; vgl. ICD 10: F43.1)

D. Anhaltende Symptome E. Dauer:
erhohter Erregung Langer als 1 Monat
Ein- und Durchschlafstorungen -

Gereiztheit oder Wutausbriiche F- Bedeutsame
- Beeintrachtigung in sozialen

Konzentrationsschwierigkeiten beruflichen o?Ier
Uberwachheit (Hypervigilanz) anderen Bereichen
ubertriebene Schrechhaftigkeit
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Normal?

Die
Akute Belastungsreaktion
Ist eine adaquate, normale Reaktion auf ein
unnormales Ereignis.

Die
Posttraumatische Belastungsstorung
Ist eine sehr ernste Krankheit.

© Oliver Gengenbach Foliensatz CISM-Kurs Baustein | 5. Aufl. 2005



ShE

Folie 21

Ziele von CISM

Stabilisierung
Entlastung vom Erlebten und Benennen

Normalisierung

V VYV V VY

Ermutigung zu effektiver Strel3bewaltigung

Ziel: Wiederherstellung der Lebens- und
Leistungsfahigkeit

Nicht: Therapie!
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Zielrichtung

CISM-Interventionen zielen auf die  Also:
Milderung des Strel3erlebens Keine Einsatzkritik

bei normalen, psychisch gesunden, Also:

belastbaren Menschen, Keine Therapie
die ein belastendes Ereignis Also:
erlebt haben. Nicht fur

Routine-Einséatze
Keine Supervision
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~ Psychologe, Dozent an der Universitat Maryland

-~ Fruher Feuerwehrmann und Rettungsassistent
Grundungsprasident der

International Critical Stress Foundation (ICISF)

und George S. Everly, Ph.D.
Psychologe, Fachgebiet: Psychotraumatologie

Ca. 950 CISM-Teams weltweit
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JELZRIS A itchell in Miinster Juli ‘96 Griindung) der

= -— : SbE-Bundesvereinigung*
IPPBAUIAUFEIneS ShE-Teams in . gung

Sayernn , etliche Debriefings Seit'96 Zahlreiche Interventionen
u. Schulungen bei Feuerwehr,

2 '*;:—" - "udlnghausen und Dortmund I'\’.ettgngsdlenst., I—!llfsorga_-. .
nisationen, Polizei und Militar

499 “Schulung in CISM beim MHD 1995 |CE_Ungliick Eschede
~ durch Th. Appel-Schumacher ;g0 £ qieben Tiirkei. Grubenwehr

1996 GrofRbrand Flughafen 2002 Amoklauf Erfurt
Dusseldorf Flugzeugabsturz Bodensee
Flut in Sachsen

2004/5 Seebeben Asien
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die gro
" Ca 850 Mitarbeiter/innen in alarmierbaren Teams

“» Ca. 2000 ausgebildete Psychosoziale Fachleute und Peers
s 7. Zt. 275 Mitglieder im SbE e.V.

und flachendeckende
e 70 Teams im deutschsprachigen Raum
» In fast allen Einsatz-Organisationen vertreten

Einsatznachsorge-Organisation in Deutschland.
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Psychologen, Psychiater, Therapeuten,
Notfallseelsorger, Arzte, Padagogen

S und Mitarbeiter/innen aus
Feuerwehren, DRK, MHD, JUH, ASB,
THW, Bergwacht, DLRG, Polizei, BGS,

Gesundheitswesen, Militar
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- neinscha
S /r* GSOZIale Unterstutzung fur Einsatzkrafte”
. -,_- pesteht aus:

I—\C“ .- — .-Jl .-

DGIE ':’ Be. V
= -~F— cl'r.-' sche Gesellschaft fur Posttraumatische Stressbewaltigung

— D e.V.
“‘Malteser Hilfsdienst

—

~ « SbEe.V.

- Bundesvereinigung Stressbearbeitung nach belastenden
Ereignissen

——

(Kooperation mit:)
(] St'ftu\rs] gngeM:ay@Iqaiynd Sucht” Referat Fachtagung Suchtprobleme in der Polizei Cochem/Mosel 7.6.2005
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o= Tlne umfassende, einheitliche,

=_-
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-

{-_ — mehrteilige Methode
= der Krisenintervention*

- (Everly & Mitchell, 1999)
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shitical Incident'Stress IVlﬁgement

- (Cl SV Dh-—
Interventlonsarten

=

> A -/Fort— und > CISM-Kurzbesprechung
—— === elterblldung Defusing
r"‘;>‘~ Elnzelgesprache » CISM-Nachbesprechung
= Debriefing

> Einsatzbegleitende
Angebote » CISM-Einsatzabschluf’
Demobilization
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sTiticall IncidentStress iVImgement
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Ierventlonsarten (Forts.)

—
S

e

e _érétﬂtzung der > CISM-Informations-

jﬁ__:r Organisation veranstaltung

_—?'_

= Famlllen -Unterstitzung (Crisis Management Briefing)
> Seelsorge-Angebote »> Spezielle Angebote
fur Opfer

» Nachfolgeangebote
und Welitervermittlung
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EISIVEVaBnahiments
- musseneingebettet sein
irdie értlichen Unterstlitzungssysteme!

s p——

OPEN-Team

Polizeiseelsorge/ Seelsorge in
Feuerwehr und Rettungsdienst

Betriebliche Sozialarbeit
Soziale Ansprechpartner
Allg. Sozialer Dienst
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* CISM unterstiitzt nach einer Krise,
_Eir_.s‘gist ein belastendes Ereignis, in dem:

das psychologische Gleichgewicht gestort ist
(emotional und kognitiv)

2. normale Bewaltigungsmechanismen nicht reichen

3. offensichtlich Anzeichen von Problemen und
Beeintrachtigungen bestehen
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-_;-;f: = 2 Milderung der Reaktionen (,Symptome®)

- __IE"'"
—hﬁ_,.""

—
—

e '-‘3 Riickkehr zu normaler Funktionsfahigkeit
e == oder:
Ermoglichung weitergehender Unterstutzung
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rheltssaulen (Perren-Klingler)

fleo Srbenennen und ordnen
. C Aronologie
,;—‘1‘*"" *Bewertung ORDNEN

= —;-. Nicht tiefen!
e Fokus: Das , Schlimmste*

-
—
=

=—

g
il

'3, NormaI|S|eren VERSTEHEN

4. Effektive Stressbewaltigung WEITERGEHEN

» Sich verabschieden
» Hilfreiche Bewaltigungsmoglichkeiten

» Verabredungen
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S

Ruh e und Gelassenheit gegen Angst

2. ktur gegen Chaos
£3) Denken gegen libermaRige Gefiihle

_-l.——
- ..

_____,:;, ‘Ausdrucken der Eindrticke gegen
—= 3 Innere Anspannung
~ 5. Verstehen gegen Kontrollverlust

6. Annahme und Unterstutzung gegen
Sich-anders-fuhlen

7. Handeln gegen Hilflosigkeit
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AUSTELSE Starkung des
‘“ per Tiraumastre Gruppenzusammenhalts
Positiver Kontakt mit Fachleuten

Isierm ~1

\ 17

Uﬂg auf mogliche
» Organisationsubergreifende

= ﬂ,|h|gung Zusammenarbeit
;:__ ‘StreSreaktionen sind kontrollierbar » Sichtung, wer u.U. zusatzliche
~ Erholung davon ist wahrscheinlich therapeutische Hilfe braucht
»> ,Du bist nicht der einzige!” » Vermittlung von Beratung/ Seel-
> ., Du bist normal!® sorge/ anderer Hilfe, wenn notig
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S =g Stabilize

pe Acknowledge

= Facilitate
‘Understanding
— Encourage

Effective Coping

R Restoration
of Independence

= d _‘._-_- . .
=lrZs gespréche#%%ﬂaelastenden

- > A F E -K _Node _

-

S

eignissen

-~

L

Stabilisieren

Situation darstellen lassen

Normalisieren

Zu aktiver
Stressbhewaltigung ermutigen

Wiederherstellung der
Lebensfahigkeit
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CISM-NZ el sesprechung

-1 Ad

_.|"_x' afingr=

i, il

Ze e id h dem Ereignis

*l f‘kf S}Bﬁﬁg?e%r Raum
' __— Dauer: 2 - 3 Stunden

= Ziele: Milderung der StreRbelastung
= Verbesserung der Strelbearbeitung
_— Verstarkung des Gruppenzusammenhalts

— - Team: Psychosoziale Fachleute, ausgebildete Peers

SUUKIUr: 7 phasen: EinfUhrung - Tatsachen - Gedanken -

- Emotionen - Reaktionen - Information - Ausblick
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B |
I CISM/SbE-Teams arbeiten

Pe
GEVERWERREULE) Rettungsdienstler, Polizistinnen,
Soldaten, Krankenpfleger, THWler u.a).

=
—.
T -

——

- ==
—_—
- —

- und Psychosoziale Fachkrafte

(Psychologinnen, Notfallseelsorger, Arzte,
Dipl. Padagogen u.a.)

= zusammen.
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CISM Iebtvon den Peers!

> ke} _._eh das berufliche Umfeld (gut fur Vorbereitung
rderrMalsnahmen und Folgeangebote)
~ spieleniin der Gruppe fiir Einsatzkréfte eine wichtige Rolle
,.___ET: -ermogllchen den Teilnehmern positive ldentifikation
- } ‘bringen Sachkenntnis der Einsatzwirklichkeit ein

— » kennen eigene Belastungen und Coping-Strategien

— —_—
_J—

—--J_

—
—
—

H

schaffen Akzeptanz in den Organisationen
und tragen die Gruppengesprache.
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[+ §
ki S Veroffentlichungsbereitschaft nach Einsatzbelastungen |

Netzwerk r
Psychosoziale Notfallversorgung

Ansprechpartner % fallt mir leicht
FFw BF
Kamerad beteiligt am Einsatz 94 96
94 89
95 88
Familienangehdrige 85 65

Partner

Freunde in der Feuerwehr

Peer aus eigener Feuerwehr 86 58
66 66

Psychosoz.-Fachkraft in der Feuerwehr 65 61

Freunde aufterhalb der Feuerwehr

Psychosoz.-Fachkraft mit Einsatzerfahrung” 63 63
Personen aus anderen BOS m. Einsatzerfahrung 60 54
Peer aus Region fremder Feuerwehr 64 49
Peer anderer Regionen 59 52
Psychosoziale Fachkraft ohne Einsatzerfahrung 55 47
Sonstige 65 32

Wie leicht wiirde es lhnen fallen, mit einer der folgenden Personen
nach einem belastenden Einsatz zu $prechen?
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Netzwerk
Psychosoziale Notfallversorgung

b.

o)
witses  Praktische Bedeutung g

Die Ergebnisse weisen hin auf die gesundheitliche Relevanz unterstlitzender
Arbeitsbedingungen (Riickmeldung, Unterstiitzung, Wertschatzung, Belohnung...)

Unterstitzung durch Kameraden scheint hilfreich bei Belastungserleben.

* Niedrigschwellige Peer-Angebote kénnten dazu beitragen, die giinstigen
Einfliisse kameradschaftlicher Unterstltzung starker zu nutzen (z.B. auch fiir
weitere Probleme — Sucht, Familienprobleme, finanzielle Probleme...).

* Auch fiir den Bereich PSNV erscheint der Riickgriff auf Ressourcen von
Kollegen/Kameraden sinnvoll.

Die Antworten von Einsatzkraften der Feuerwehr auf die Frage:
Mit welchen Personen féllt es lhnen am leichtesten nach belastenden Einsatzen zu
sprechen?

ergab folgende Rangfolge (Prozentangaben, Mehrfachnennungen):

1. Kamerad, der mit im Einsatz war (95%)
2. Freunde, die auch in der Feuerwehr sind gleichauf mit ,Partnern‘ (92%)
3. Familienangehdérige (75%)

14
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JJJ\/ von derﬂyshosozmlen =achleuten
PiePsychesoezialentFachleuters

-

oriniejen) ]nre" =rfahrungen » kennen Grenzen der Methode

INEESPTECh: tihrung und > kennen weitere (z.B. therapeutische)
rll,)r):—‘ leitung ein Hilfsangebote

= _;f@“ﬁ en die Belastung der > sorgen fiir Fortbildung und
ﬁéhmer qualifiziert einschatzen  gypervision des Teams

» .---

-II-"'

=$ 1ﬁter-vent|onen in besonderen

-

r,Sltuatlonen (z.B. bei Dissoziations-
~ phanomenen)

verantworten die Qualitat der Arbeit
und leiten die Gruppengesprache.
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A eam-Ausbildung

PSYCHOSOZIALE FACHKRAFTE und EINSATZKRAFTE / PEERS

Ausbildung im psychosozialen Bereich, i1sbildung als Feuerwehrmann, Rettungsdienstmitarbeiterin,
Fortbildung/ Erfahrung in Gesprachsfiihrung Polizeibeamter etc. und
und Gruppenkommunikation, sowie mind. mehrjahrige Erfahrung im Einsatzdienst
mehrtagiges Praktikum in einem Einsatzdienst

- Seminar Fiihrungskrafte

Gesprachsfiihrung |

Gesprachsfiihrung Il

StreR/ StreBbewaltigung

Teambildung

l

TEAMTRAINING und
SUPERVISION
2x2 oder 4x1 Tage/Jahr

Griin (dunkelgrau): Vom SbE e.V. verantwortete Kurse

Organisationskunde

Psychotraumatologie

Teamfindung Teamklarung

Teamférderung

Gelb (hellgrau): Vom regionalen Pool verantwortete Kurse,

I i Polizei hem/Mosel 7.6.
Musterprogramm und Trainer bei Bedarf bei SbE e.V. abrufbar ungiSuthtproblemerin-ger Poligeindochem RIsscl/EoRatS
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ernpunkte von

Vorelts tzung EK besitzen Coping-Strategien

Umrer,,rs" sinnvoll, wenn uberfordert

Gls) \/ "Tst Krisenintervention, nicht Therapie

_;-.-ﬁ_-_fu‘ jatogenetlsche Sicht und ressourcenorientiert
“Externe Unterstitzung, aber eingebunden

- I\7Iassnahmenpaket Pravention!, Einzel- und
~ Gruppeninterventionen

e [Teamarbeit: PF und Peers
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Oliver Gengenbach : , Trauma und Sucht® Referat Fachtagung Suchtprobleme in der Polizei Cochem/Mosel 7.6.2005
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"'; - fur lhre Aufmerksamkeit!

WWW.Sbe-ev.de



